
Besoins clients marketing Catalogue Produits formation
en formation/produits prothésiste ongulaire analyser les besoins du marché

analyser les besoins via les sites internet Commentaires réseaux sociaux
et les réseaux sociaux

Appel téléphonique
Réclamation des commandes
Demande de prix ACCUEIL Devis envoyé aux clients
Reception visiteurs
Dossier inscription reçu par courrier Recevoir les clients, réaliser devis

et validé dossiers inscriptions

       dossier validé

Admnistratif début de la formation ECOLE DE FORMATION Diplôme
retour des dossiers
payés pour établissement recevoir stagiaire pour signature Former les stagiaires 
de la facture convention formation et valider le paiement Questionnaire satisfaction

clients
             Planning

Envoi des kits de formation
aux stagiaires

                                  Paiement  kit formation
BordereauRéclamation des clients                     participation modèle
sur commandes internet préparer kit formation

pour début formation
retour dossier inscription

Modèles modèles disponibles pour
les stagiaires

SITE INTERNET

inscription des modèles et stagiaires sur site internet

         demande de produits à la boutique

Commandes internet
Stocks Logistique sortant

préparer commande Produtis expédiés
Valider les commandes interne gérer les stocks et gérer les contrôler, emballer les commandes
réclamations internet et expedier les produits

                                    envoi produits à la boutique Commande de marchandises
Marchandises acceptees 

              Visite des stagiaires a la boutique

Achats de marchandises Logistique entrant Boutique
Ventes de marchandises a la boutique

receptionner, contrôler et stocker les receptionner les produits
marchandises et vente aux clients/stagiaires

                                                       clients

                                                                                                                                 PROCESSUS SUPPORT

                                                                                       RESSOURCES HUMAINES/ACHATS/COMPTABILITE/FORMATION/POLE MEDIA

                                                                                                                              PROCESSUS DE PILOTAGE

                                                 AUDIT INTERNE/ECOUTER LES CLIENTS/COMMUNIQUER EN INTERNE ET EN EXTERNE/PRENDRE LES DECISION STRATEGIQUES
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